(DATOVY LIST>

E] HelpDesk

Tikety podpory, znalostni baze a chat v jednom
integrovaném reseni helpdesku

v Spravujte dotazy zdkaznikl a podporu snadnéji
v Méjte Uplny a okamzity prehled o aktivitdch vasich zdkazniku

v Jdéte nad ramec typického helpdesku

Spolecnosti rychle prerlstaji schopnosti zakaznické podpory zaloZzené na sdilenych
e-mailovych schrankach, jako je napf support@company.com

Sdilené e-mailové schranky maji negativni dopad na rychlost reakce tymu, produktivitu a
dobu vyfizeni pozadavk(l na podporu.

S fesenim helpdesku jsou dotazy zdkaznik( vyfizovdny organizované a vcas.

Vice informaci najdete na
www.gfi.com/helpdesk



mailto:support%40company.com?subject=
http://www.gfi.com/helpdesk

2

Spravujte dotazy zakaznik(li a podporu snadnéji

GFl HelpDesk je samostatné hostovany software servisni podpory, ktery
konsoliduje a integruje funkce podpory.

« Zdakaznici mohou snadno nahlasovat tikety prostfednictvim e-mailu, chatu
nebo jinych aplikaci... a sledovat, jak jsou feseny.

« Pracovnici mohou zobrazovat, vytvaret, pfifazovat a uzavirat tikety
podpory. Lidé ve vasi spole¢nosti mohou pfi feseni problémd
spolupracovat prostfednictvim pozndmek helpdesku.

« Tymy mohou vytvéret pravidla pro automatické odpovédi nebo smérovani
na zakladé vlastnosti tiketu, obsahu tiketu, typu zdkaznika a dal$ich tdaju.

« Pridejte na své webové stranky widgety chatu pro lepsi interakci se
zdkazniky a podporu.

Zobrazte si Uplny piehled aktivit zakaznikd... na prvni pohled

GFl HelpDesk dokaze dat dohromady vSechny interakce zédkaznika s vasi
firmou. MliZete zaznamendvat zobrazeni stranek, objednavky, historii
pfepravy a vyhledavani v ndpoveédeé nebo zaznamendvat udalosti z vaseho
vlastniho produktu, aplikace nebo sluzby a sledovat je v redlném cCase.

Tymy podpory mohou o zékaznicich, kterym pomahaji, védét mnohem vice.
Diky tomu je podpora pro zdkaznika komplexnéjsi a pro vas tym jednodussi.

Jdéte nad ramec typického helpdesku

« Standardni a prizplUsobitelné pfehledy — GFI HelpDesk je dodévan
s rozsahlymi standardnimi pfehledy a pfizplsobitelnymi funkcemi
vykazovani, které poskytuji pfehled o vasich zékaznicich, produktech a
sluzbach a odezvée podpory.

« Vicejazycnost — Podporujte své zakazniky v nékolika jazycich (anglic¢tina
(britskd), anglictina (americka), italstina, Spanélstina, francouzstina,
némcina, portugalstina, rustina a holandstina).

« Vytvorte si vlastni znalostni databazi - vytvérejte a doplnujte knihovnu,
kterd pomUiZze vasim zékaznikiim zodpovédét jejich otazky pomoci
standardnich informaci, ndvod( a pokynda.

« SLA — Vytvérejte smlouvy SLA pro dobu odezvy nebo feseni, abyste mohli
sledovat tikety a zakazniky, ktefi nejvice potfebuji pozornost.

« Vykonny modul témat pro pIné pfizplsobeni vzhledu a zplsobu ovladani
GFI HelpDesk tak, aby odpovidal vzhledu a zplsobu ovladani vasich
zdkaznickych webU a poskytoval vasim zdkaznik(m jednotny zazitek.

POZADAVKY NA SYSTEM

GFl HelpDesk muze byt hostovén ve
vlastni infrastruktufe zédkaznika, na
pracovisti nebo v jakékoli verejné clou-
dové infrastrukture, ktera podporuje
MySQL a PHP 71+.

Hardware
« 2GBRAM
« 20 GB mista na pevném disku

- 2GHz CPU

OsS:
28 Windows
5 Linux

(RedHat, CentOS, Ubuntu, Debian)

PHP 7.1+
MySQL 5.6.31+ ou MariaDB 10+
(doporucené stranky)

GFIl HelpDesk est disponible dans les
langues suivantes:

angli¢tina (britska),
angli¢tina (americka),
italStina,

Spanélstina,
francouzstina,
nemcina,
portugalstina,

rustina a
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holandstina

Zacnéte pouzivat bezplatnou
zkusebni verzi na adrese:

www.gfi.com/helpdesk
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